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STANDAR PELAYANAN INSTALASI RADIOLOGI

NO

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan pelayanan

1.Surat pengantar

2.Persyaratan teknis :

a. X-Ray dengan kontras :

- puasa 8 jam sebelum

pemeriksaan

- membawa hasil laboratorium
(BUN,SC)

- urus-urus dengan minum garam

inggris.

b. CT Scan kepala,leher,thorak,

ekstremitas atas dan bawah

dengan dan tanpa kontras:

- membawa hasil laboratorium
( BUN, SC)
- langsung dikerjakan

c. CT Scan abdomen dengan dan

tanpa kontras:

- puasa minimal 8 jam sebelum

pemeriksaan

- melampirkan hasil laboratorium
(BUN, SC)
- dijadwalkan ( minimal 1 hari

sebelum pemeriksaan)

d. USG abdomen atas dan bawah:

- puasa minimal 6-8 jam sebelum

pemeriksaan kecuali USG

Ginjal dan ginekologi tidak perlu

puasa, hanya minum dan tahan

kencing.




Prosedur

Registrasi Menunggu panggilan

Pembacaan Pemeriksaan

Penyerahan hasil

Keterangan:

1. Pasien/keluarga melakukan
registrasi

2. Menunggu panggilan sesuai
dengan ruang pemeriksaan

3. Dilakukan pemeriksaan sesuai
dengan surat pengantar

4. Dilakukan pembacaan — ekspertisi

6. Penyerahan hasil — kembali ke unit
pengirim




Waktu pelayanan

Rata-rata 15 menit ( disesuaikan

dengan jenis pemeriksaan)

Biaya /tarif

- Umum : Sesuai Peraturan Bupati
Klaten Nomor 34
Tahun 2015

- BPJS

Produk layanan

Pelayanan radiologi

Pengelolaan pengaduan

Telp : 0272-3359188/3359666
Fax : 0272-3359199

424 rsudbagaswaras@gmail.com

L. (@rsudbagaswaras

f RSUD Bagas Waras Kab. Klaten

PENGELOLAAN PELAYANAN (MANUFACTURING)

Dasar Hukum

1.

Undang -Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang
Praktik Kedokteran (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor 116, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4431);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038)
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan ( Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit ( Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5063)

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,




Tambahan Lembaran Negara
Nomor 5357)

Republik

Indonesia

Sarana dan 1. Ruang tunggu
Prasarana 2. Ruang pemeriksaan
dan/atau fasilitas 3. Alat tulis kantor
4. Meja
5. Kursi
6. Komputer
7. Printer
8. Telepon
9. AC
10. Buku register
11. Almari
12. Bed pasien
13. Standar infus
14. USG
15. X-ray
16. CT Scan
17. Panoramic and Cephalometri
18. Rotgen portable
19. Film viewer
20. Casset dan film x- ray
21. printer
22. APD
23. Tempat sampah
Kompetensi 1. Kualifikasi pendidikan :
Pelaksana - Dokter Spesialis
- Radiografer minimal DIl
- Fismed
- Petugas administrasi minimal SMA /sederajat
2. Menguasai komputer;
3. Menguasai tata bahasa yang baik;
4. Memahami peraturan perundang-undangan.
Pengawas 1. Pengawasan dilakukan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang
2. Pengawasan oleh SPI




Jumlah pelaksana |- Dokter spesialis radiologi 1 orang
- Radiografer 3 orang

- Fismed 1 orang

- Administrasi 1 orang

Jaminan 1.Melaksanakan layanan sesuai dengan standar yang

pelayanan telah ditetapkan,

2.Petugas penyelanggara layanan memiliki kompetensi
yang memadai dan santun.

Jaminan Pelayanan diberikan secara cepat, tepat dan hasiinya
keamanan dan dapat dipertanggungjawabkan.

keselamatan

Evaluasi kinerja Dilaksanakan monitoring dan evaluasi kinerja minimal 1 (satu)

Pelaksana bulan sekali




