
LAI'ORAN TINDAK LANJUT KOMPLAIN BULAN APRIL TAHUN 2024

RSUD RAGAS WARAS KABUPATEN KLATEN

NO HARI & IDENTITAS NIDIA KOMPLAIN PENYELESAJAN NANA & TTD JthTERANG]AV STATUS
TANGGALKourLAIN Ka.insmru€ubag OEMAKOMPLAIN)

I Junat, Sedulurku Google Sistem       antran       dan       pelayanan TINDAK LANJUT:

Liana R.W., S.Farm, M.Farm, AptNIP198309112009022001

PELAYANAN SELESAI05/04/2024 Review pendeftaan    administrasi    pendaftaran Disampaikan ke bidang
bunk    dan    kurang    ramah,    tolong terkait                     untuk PENDAFTARAN
diperbaiki  lagi  sayang  sekali  padahal ditindaklanj uti         agar
dokter     dan    perawat     sudah     baik menjadi masukan untuk
pelayanarmya. meningkatkanpelayanan           dankenyamananpengunjungrunahsakit.Petugasmemohonmaafatasketidaknyamanannya.

2 Sabtu, Muhammad Google Itu    laki"    dibagian    yang    tensi    di TINDAK LANJUT:

-,BIRMANH.N.,S.STPNIP199301252015071002

PERILAKU SELESAI27/04/2024 Rizal Review poLiklinik,  kurang  sopan bgt istri  saya Disampaikan ke bidang
digodain, bisa ga ka]o cari pegawal itu terkalt                     untuk PETUGAS

yang tau sopan santun. ditindaklanj uti         agardilakukanpenegurandanevaluasiuntukmeningkatkanpelayanandankenyamananpengunjungrunahsakit.Petugasmemohonmaafatasketidaknyananannya.



Klaten,     Mei 2024


